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Presentacion

La Biblioteca de la UDFJC actla como actor transformador que se preocupa por contribuir, liderary
articular las funciones generales de la Universidad, integrando el componente de servicios y recurso
con la Gestién de la Informacion y el Conocimiento; Gestion de Colecciones, formacién, promocién
de lectura, escritura, cultura, emprendimiento, vigilancia tecnoldgica, bibliometria, cienciometria,
visibilidad e impacto de las publicaciones institucionales, desarrollo y transformacién tecnoldégica y
de innovacién que potencialice las competencias de la comunidad y la ciudadania.

La gestion desarrollada en la Bibliotecasse encuentra enmarcada en el Plan de Estratégico de
Desarrollo (PED) 2018-2030 en el lineamiento 4.7 Creacion e implementacion del sistema CRAI
(Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion) que articule los medios educativos de la
universidad. Meta 28. Consolidar cuatro centros de recursos para el aprendizaje y la investigacion
CRAI

Para dar cumplimiento al plan estratégico, en la Biblioteca se realizo un proceso de transformacién
significativo, pasando de ser una biblioteca tradicional a convertirse en un modelo de servicios de
biblioteca universitaria conocido como CRAI+. Este cambio estratégico implica articulacion y trabajo
colaborativo con instancias e instituciones tanto internas como externas, con el fin de ofrecer
servicios y recursos y suplir las necesidades de la Universidad vy, sobre todo, del usuario.

El desarrollo de los servicios y recursos de Biblioteca, se dan en las (10) Bibliotecas ubicadas en las
diferentes sedes de la Universidad como son Biblioteca Camilo Torres Restrepo - Macarena A,
Biblioteca Jairo Anibal Nifio - Macarena B, Biblioteca Hipdlito Camargo - Vivero, Posgrados, Biblioteca
Vytautas Grabriunas - Ingenieria, Biblioteca Ricardo Pirajan - Ensuefio, Biblioteca Antonio Narifio -
ASAB, Ramdn D’Luyz Nieto - Aduanilla de Paiba, Biblioteca Heliodoro Sanchez Paez -Bosa Porvenir,
Biblioteca Matematicas y Naturales, cuya gestion administrativa es coordinada desde el Lider de
Proyecto Bibliotecas, y Unidades de Informacion en trabajos colaborativos como son Centros de
Documentacién correspondientes a CDOSO ubicado en la Facultad de Ciencias Sociales y el Centro
de Documentacién de las Artes “Gabriel Esquinas”. Estas unidades de informacién estan soportadas
con equipos de trabajo multidisciplinar conformados de la siguiente manera:

Equipo de trabajo Gestion Administrativa que apoya al Lider de Proyecto Unidad Biblioteca en la
planeacion, disefio, implementacion, seguimiento y control de las estrategias planteadas para las
Bibliotecas con el fin de dar cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo (PED), conformado por
profesionales interdisciplinarios: Gestién Contratacidn, Gestion Control de Activos, Gestion de
Procesos, Gestion Documental, Estrategia y proyectos.

Equipo de trabajo Gestién de Colecciones, que gestiona la seleccion, adquisicion, descripcion,

evaluacién, preservacion, conservacién de colecciones impresas y digitales de la

y la Universidad, dichas gestiones se realizan a través de los sistemas de informacion bibliografico,

repositorios, descubridores, recursos electrénicos (bases de datos) disponibles 24/7, mejorando la

visibilidad y acceso de las colecciones para la comunidad académica. El equipo de trabajo estd

conformado por profesionales, técnicos bibliotecdlogos distribuidos en las siguientes areas:
Seleccién y Adquisicion, Metadatos y descripcidn, Estrategia colecciones digitales.

Equipo de Trabajo Estrategia y Servicios Bibliotecarios orientados en el desarrollo e implementacion
de las estrategias de servicios CRAI+ presenciales y virtuales en las (10) Bibliotecas, Centros de

e
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documentacién y Unidades de informacién disponibles en la Universidad Distrital, para atender,
orientar al usuario y brindar herramientas en su quehacer académico e investigativo con mas de (65)
servicios disponibles. Equipo de trabajo conformado especialmente por bibliotecdlogos vy
bibliotecarios, es multidisciplinar las areas que alli se encuentran son: Gestion de experiencia y disefio
de servicios, Gestion y experiencia y servicios bibliotecarios, Gestidén de espacios, Gestién multas y
paz y salvos.

Equipo de Trabajo Gestidn cultural y proyeccién social, orientado en promover la reflexion, la
experimentacion y la construccién de pensamiento, asi como para fomentar la inclusién y la
apropiacion de la cultura, contribuyendo de esta manera al desarrollo de la formacién integral y la
proyeccion social de la comunidad.

Equipo de Trabajo Gestién Tics, orientados a dar soporte presencial y/o virtual en herramientas y/o
tecnologias para toda la Biblioteca y comunidad universitaria conformado por: Desarrollos de
entornos de trabajo, Control de infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones, Soporte vy
mantenimiento de infraestructura tecnoldgica, trabajo colaborativo con la OATI.

1. Resultados

En concordancia con los roles y responsabilidades, y tomando como referencia los retos asignados
en el Plan Estratégico de Desarrollo 2018-2030 y el Plan Indicativo 2022-2025 vy los proyectos
priorizados por la dependencia, para la vigencia 2024 la Unidad Biblioteca estructurd su Plan de
Accidén a partir de 7 actividades generales, a las cuales les asocié 11 metas e indicadores, como se
muestra a continuacién
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. |OBJETIVO /ACTIVIDAD

NOMBRE

FORMULA

(o] ESTADO

((Numero de usos de los servicios del afio actual - Numero de usos

%

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO [OSE DE CALDAS

Variacion en el uso de los servicios CRAI+ de los servicios del afio anterior) /Numero de usos de los servicios 3% 11.137%
. . del afio anterior) * 100
Implementar las acciones y estrategias de los
1 |servicios CRAI+ orientados al aprendizaje, la n s d Gioitales 2477
investigacion, la extension y proyeccion social C;‘flsf 0 consultas de recursos digitales 24/ NGmero de accesos o consultas de recursos digitales 1.235.000.000 100%
Cobertura de servicios y recursos (NL_lmero de usuarios atendidos / Total comunidad académica 3% 1.251%
activa) *100
. e . Numero de recursos de informacion intervenidos impresos
Garantizar la salvaguarda y visibilidad del|Recursos de informacion disponibles digitales P Y 17.000 297%
2 |patrimonio y memoria bibliografica de la
Universidad Distrital (linea CRAI+10) Crecimiento de las colecciones Numero de colecciones nuevas 1 500%
Servicio gestion de datos de investigacion il\ilsr(;]ero de etapas implementados/Nimero de etapas proyectadas) 60% 166%
"Desarrollar el Ecosistema de Informacion con el
3 |fin df \;_lSlbl“ZHI‘ la  produccion académica e Visibilidad de libros de investigacion creacién = (Nimero de libros
investigativa i i igacié itori i igacié i6 i i
g V|5|pllldgd libros de investigacién en Repositorio |de |nvestlga§|on creacion edltac?os y publl_c’ados caljgados: en RIUD 10 91.43% EN PROCESO
Institucional RIUD con DOI / Nimero de libros de investigacion creacion editados y
publicados) *100
Gestionar la informacion y el conocimiento en el S . . . - ..
4 |Sistema de Bibliotecas a través de Ia‘(I}Ra:Isiormacmn digital en Servicios y Recursos il\[l#nr:;oegfagggomat|zaC|ones, aplicativos, desarrollos tecnoldgicos > 250%
transformacion digital P
5 Ese‘;gff:arisla Biblioteca UDFIC en la Ciudad- Acuerdos, convenios u otros NUmero de acuerdos, convenios u oficio de intencidn o voluntades 2 150%
Desarrollar acciones que den respuesta a los L -
6 |Objetivos de Desarrollo Sostenible aplicables en la Cumpl|_m|ento de Objetivos de Desarrollo NUmero de Objetivos de Desarrollo Sostenible cumplidos ODS 1 200%
o Sostenible ODS
Bibliotecas
Ejecutar acciones del Plan Maestro de Espacios
Educativos para la Universidad Distrital Francisco L.
. ! X Documentacidn generada en el proceso de
José de Caldas que permita caracterlzaran,“:’Iiar mejorar y modernizar fisica y
7 necesndad_e,s de mantep[mlento, adqunsncm_)n, ambientalmente la infraestructura de las (Requerimientos atendidos/Requerimientos solicitados)*100 100 100,00%
construccion 'y adecuacion de los espacios|y., .
. . Bibliotecas
existentes y las nuevas necesidades de las
Bibliotecas
Tabla 1.Resultados plan de accién 2024 Unidad Biblioteca
Fuente: Datos SISGPLAN. Unidad de Biblioteca 2024
7
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Cumplimiento
general Nivel de avance

El nivel de avance se marca con
un color de acuerdo con los
siguientes intervalos:

Nulo (0% -

Deficiente (20,1% - 40 %)

Bajo (40,1%- 60 %)

Aceptable (60,1% - B0 %)

Buena (80,1% - 100 %)

llustracion 1. Resultados plan de accién 2024

2 75
- i
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1.1. Avance en la actualizacion de los componentes editoriales acorde con los
objetivos de ciencia abierta y las realidades actuales de divulgacion

Respecto a la politica editorial Universidad Distrital se adelantaron las acciones que desde el quehacer
de biblioteca se pueden gestionar y cumplir relacionada con la publicacién de libros de investigacién
en el RIUD Repositorio Institucional cumpliendo con los estandares establecidos en la Circular N°4
del 2023 de CIDC.

La Biblioteca en la vigencia 2024 integro en el Repositorio Institucional RIUD los libros publicados
editados por la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, por investigadores y docentes, viéndose
reflejado la implementacién de la Politica Editorial y contando con un solo sistema de informacion
qgue alberga, conserva, visibiliza todas las publicaciones institucionales a nivel nacional e
internacional. Para ello, se cuenta con la coleccidn Editorial la cual se encuentra en acceso abierto a
través del Repositorio Institucional RIUD https://repository.udistrital.edu.co/communities/13a9f40e-
5e33-4h8b-9358-e388adfcf863.

El total de libros digitales disponibles en la coleccion Editorial fue de (174) documentos digitales, de
los cuales (26) libros de investigacidn fueron publicados en la vigencia 2024 y (16) libros tienen DOI (
(Digital Object Identifier) es un identificador Unico y permanente para las publicaciones electrénicas.
Proporciona informacion sobre la descripcion de los objetos digitales (revistas, articulos, ...) y su
localizacion en internet, a través de metadatos (autor, titulo, datos de publicacion, etc.), este
identificar es asignado por la Oficina de Publicaciones o por la Oficina de Investigaciones).

Libros de investigacién publicados en Repositorio Institucional corresponden a las siguientes
dependencias:

e Artes Musicales (9) libros de investigacion.

¢ Doctorado en Estudios Artisticos (21) libros de investigacion.

¢ Doctorado Interinstitucional en Educacién (39) libros de investigacién con (2) libros con DOI.
¢ Maestria en Pedagogia de Lengua Materna (1) libro de investigacién

¢ Sistema de Bibliotecas (1) libros de investigacion.

¢ Oficina de Investigaciones (87) libros de investigacidn. (14) Libros con DOI.

¢ Unidad de Publicaciones (7) libros de investigacion

1.2.Visibilidad de libros de investigacion creacion

Para la vigencia 2024 se presentan consultas y accesos a los libros publicados al RIUD Repositorio
Institucional (6.417) consultas nacionales e internacionales considerando que el repositorio es en
acceso abierto.

e Artes Musicales (350) consultas.

e Doctorado en Estudios Artisticos (1.844) consultas.

e Doctorado Interinstitucional en Educacién (1.123) consultas.

UNIV'ERSIDAD.IjISI'R'ITAL
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e Maestria en Pedagogia de Lengua Materna (128) consultas.
e Sistema de Bibliotecas (104) consultas.

¢ Oficina de Investigaciones (2.850) consultas

e Unidad de Publicaciones (18) consultas.

CONSULTAS

£ CONSULTAS CONSULTAS CONSULTAS
COMUNIDAD COLECCION TRIMESTRE | TRIMESTRE Ii TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV
Produccién Editorial |Artes Musicales 97, 128 79 46 350
Produccién Editorial Do?tolrado en Estudios 657 765 312 110 1.844
Artisticos
Produccién Editorial Doctoradq!ntermstltumonal 142 162 a12 107 1.123
en Educacion
Produccidn Editorial |Oficina de Investigaciones 772 1541 355 182 2.850
Produccién Editorial [Maestria en Pedagogia de la 76 49 1 ) 128
Lengua Materna
Produccidn Editorial [Sistema de Bibliotecas 30 42 17 15 104
Produccién Editorial [Unidad de Publicaciones 0 0 0 18 18
TOTAL 1.744 2.897 1.176 480 6.417

Tabla 2. Repositorio Institucional Coleccién Produccidn editorial - consultas 2024
Fuente: Datos propios Propia Unidad de Biblioteca. Repositorio Institucional RIUD.

1.3.CRAI consolidados

La gestion desarrollada en la Biblioteca se encuentra enmarcada en el Plan de Desarrollo Estratégico
2018-2030 en el lineamiento 4.7 Creacién e implementacién del sistema CRAI (Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacidn) que articule los medios educativos de la universidad. Meta
28. Consolidar cuatro centros de recursos para el aprendizaje y la investigacion CRAL.

La Biblioteca responde a las demandas de informacién y de conocimiento de la Institucion,
alinedndose en las funciones sustantivas y generales de la misma y estan acordes con sus propdsitos
misionales de fortalecer la formacidn de profesionales y ciudadanos de la mas alta calidad humana
y profesional. En el ambito académico, el Sistema de Bibliotecas articula su quehacer frente a la
demanda de recursos de informacidon que permitan llevar a cabo exitosamente con los procesos
continuos de formaciéon y ensefianza de la Universidad. En lo investigativo, se integran
herramientas, tecnologias y fuentes de informacién que la potencien, visibilicen y faciliten el
conocimiento de los avances cientificos de la Universidad Distrital a nivel local e internacional. Asi
mismo, en la proyeccién social, nuestro Sistema de Bibliotecas dialoga y ofrece escenarios de
participacién, formacién y acceso a la informacién de las comunidades y ciudadanos de los barrios,
localidades y de la Ciudad-Regidn en general.

El desarrollo de espacios idéneos y modernos, equipados con todas las facilidades necesarias, es
fundamental para ofrecer servicios que satisfagan las demandas actuales de informacion,
entretenimiento, lectura, escritura, oralidad, asi como para facilitar el estudio y la investigacidn.
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Es por ello, que la Biblioteca han venido uniendo esfuerzos para mejorar la infraestructura fisica y
transformar las Bibliotecas a un modelo de servicios, que ha madurado hasta consolidarse en un
modelo se servicios CRAI+, para enriquecer activamente los procesos académicos, investigativos,
sociales, artisticos y culturales de nuestra comunidad universitaria. Este modelo ofrece servicios
disenados en facilitar el acceso a la informacidon, promover la construccion colaborativa del
conocimiento, estimular el intercambio de perspectivas, saberes y propiciar un ambiente que
permita didlogos criticos y enriquecedores entre los usuarios. Asimismo, se enfoca en fortalecer las
competencias profesionales de nuestra comunidad, proporcionando herramientas y recursos que
impulsen su desarrollo integral.
http://sistemadebibliotecas.udistrital.edu.co:8000/ud/bdigital2/subjects/guide.php?subject=carta

La relacién de cuatro (4) CRAI hace relacion a la implementacidn completa de las lineas y servicios
CRAI+ en al menos (4) Bibliotecas nuevas. Dichas bibliotecas corresponden a nuevas sedes o
espacios que la Universidad ha proyectado con el fin de aplicar cobertura en oferta académica y por
ende en servicios para la Comunidad Académica. Es alli, donde la Biblioteca tiene en funcionamiento
nuevos espacios que cumplen con los requisitos de Bibliotecas modernas, espacios amplios y a
implementacion de los servicios CRAI+ disponibles para apoyar en la implementacidn diferentes
competencias en la Comunidad académica.

Biblioteca Ramén D’Luyz Biblioteca Biblioteca Ensueiio Sede Biblioteca
NietoSede Aduanilla de Paiba | HeliodoroSanchez Paez Tecnolégica Ingenieria
2017 Sede Bosa Porvenir 2019-2024
2018-2020
Infraestructura fisica CRAI+ 100% 100% 100% 0%
Adecuacion de espacios CRAI+ | 100% 100% 100% 0%
Infraestructura tecnoldgica 100% 100% 100% 0%
Recurso humano Limitado para atenderlos Limitado para atenderlos Limitado para atender los | 0%
servicios CRAI de manera servicios CRAI de manera servicios CRAlI de manera
eficiente eficiente eficiente
CRAI+ Servicios y recursos 100% 100% 100% 60%

Tabla 3. CRAI+ consolidados
Fuente: Elaboracion propia. Unidad de Biblioteca.
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2. Logros, gestion o reconocimientos

2.1. Implementar las acciones y estrategias de los servicios CRAl+ orientados
al aprendizaje, la investigacion, la extension y proyeccion social

El modelo de servicios CRAI+, se implementd en la Biblioteca de la Universidad Distrital, el cual cuenta
doce (12) lineas estratégicas o (12) servicios CRAI+ implementados al 100%.

De acuerdo a los servicios y recursos disponibles de cada una de las lineas estratégicas CRAI en las
diferentes Bibliotecas para la vigencia 2024 el acceso, uso, solicitudes, atenciones fue de (4.235.484),
con (62) servicios entre presenciales, virtuales y mixtos, distribuido de la siguiente manera:

e Servicios CRAI+1: Servicio de informacién y acogida de la Universidad, cuenta con (4) servicios
informativos disponibles a través de medios digitales, el total de uso del servicio (8.221)
accesos representando el 0.19% del total usos de los servicios y un crecimiento en el uso del
servicio presentado una variacion positiva del 173% respecto a la vigencia 2023.

e Servicios CRAI+ 2. Servicios fundamentales de Biblioteca, cuenta con (15) servicio
presenciales, virtuales y mixtos disponibles directamente relacionado con el uso, préstamo
de colecciones. El total de uso del servicio (30.517) usos representando el 0.72% del total
usos de los servicios, respecto a la vigencia 2023 presenta una disminucion en el uso de los
servicios reflejado en una variacion negativa del -32%.

e Servicios CRAI+3. Servicios Tic's, cuenta con servicios (8) servicios relacionados con los
recursos tecnoldgicos disponibles en el Sistema de Bibliotecas y el soporte y mantenimiento
de la infraestructura tecnoldgica. El total de uso del servicio (50.918) usos representando el
1.20% del total usos de los recursos disponibles. Respecto a la vigencia 2023 presenta una
disminucion en el uso de recursos reflejando una variacion negativa del -41%.

e Servicios CRAI+4. Servicios de apoyo en idiomas, cuenta con (2) servicios. El total de uso del
servicio (170) usos representando el 0.004% del total usos de los servicios. Respecto a la
vigencia 2023 presenta un aumento en el uso de los servicios reflejando una variacion
positiva del 9%.

e Servicios CRAI+5. Servicios de apoyo a los retos profesionales, cuenta con (2) servicios. El total
de uso del servicio (279), usos representando el 0.001% del total usos de los servicios.
Respecto a la vigencia 2023 presenta disminucion en el uso de los servicios reflejando una
variacién negativa -41%.

e Servicios CRAI+6 Servicios y recursos 24/7, cuenta con (10) servicios virtuales con
disponibilidad 24/7 desde el portal web del Sistema de Bibliotecas, la Biblioteca Digital,
Repositorio Institucional. El total de uso de los recursos fue (4.101.879) representando el
96% del total usos de los servicios. Respecto a la vigencia 2023 presenta un aumento en la
consulta y uso de recursos reflejado en una variacion positiva del 252%.
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e Servicios CRAI+7. Servicios de ideacidn, creacidn, e innovacién, cuenta con (1) servicios. El
total de uso del servicio (58) usos representado en el 0.001% del total de los servicios.
Respecto a la vigencia 2023 el servicio presento un crecimiento en el uso de los servicios
reflejando una variacion positiva del 123%.

e Servicios CRAI+8. Servicios de creacién y elaboracién de contenido multimedia, cuenta con (4)
servicios, orientado al asesoramiento creativo, apoyo en la creacién de material docente
encontrando nuevas formas de presentar informacion a través de la tecnologia. El total de
uso del servicio (3.116) usos representando el 0.07% del total usos de los servicios. Respecto
a la vigencia 2023 presento un crecimiento el servicio, reflejando una variacion positiva del
546%.

e Servicios CRAIH9. Gestidn Cultural y proyeccién social, cuenta con (4) servicios orientados al
desarrollo de la cultura a través de laboratorios de investigacién y creaciéon proyectos
expositivos, reflexion y construccion de pensamiento para todas las comunidades. El total de
uso del servicio (13.436) participantes representando el 0.32% del total usos de los servicios.
Respecto a la vigencia 2023 presento un crecimiento del servicio, reflejad en una variacién
positiva del 71%.

e Servicios CRAI+11. Desarrollo de competencias académicas, Los servicios disponibles son (3),
talleres y cursos con (8) disponibles. El total de usuarios formados (9.376) representando el
0.22% del total usos de los servicios, presentando un crecimiento respecto a la vigencia 2023
con una variacion positiva del 85%. Adicionalmente las guias bibliotecarias de
autoaprendizaje con un total de consultas de (85.499).

e Servicios CRAI+12. Desarrollo de competencias de investigacién, cuenta con (6) servicios
orientados a asesorias en firma cientifica, gestion de publicaciones, analisis bibliométricos. El
total de uso del servicio (17.514) usos representando el 0.42% del total usos de los servicios.
Respecto a la vigencia 2023 presento un crecimiento en el uso del servicio lo cual refleja una
variacién positiva mas del 1000%.
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Servicio de Informacion y Acogida

de la Universidad
8.221 usos <<<

Servicios Fundamentales
de Biblioteca
>>> 30.517.usos
en Idiomas
50.918 usos <<< 0 $5% 170 usos
Servicios Apoyo a Servicios y
Retos Profeswnales Recursos 24/7
279 usos 4 101.879 usos
Servicios Ideacion, Servicios Creacion
Creacion e Innovacion .' Con’[emdo Multimedia
58 usos <€<< » 3.116 usos

Gestién Cultural y { Patrimonio Bibliografico
Proyeccion Social
13.436 usos€<€{ )
Desarrollo Competenmas
Academlcas

Institucional
Desarrollo Competencias
de Investigacion »»» 17.514 usos
9.376 usuarios formados €<<

>>> 305.584 items
85.499 Autoformacion 4.235.484

Usos,accesos, consultas, prestamos, solicitudes

Servicios TIC's Servicios Apoyo

llustracion 2. Lineas estratégicas servicio CRAI+
Fuente. Elaboracion propia Sistema de Bibliotecas UDFJC

14

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS



Informe de gestion 2024 - Unidad de Biblioteca

| " %Variaciénen el % Uso del
SERVICIOS TRIMEST Il TRIMESTRE TRIMESTRE |V TRIMESTRE TOTAL uso Servicios
CRAI+ RE 2024vs 2023 CRAI+
Servicios CRAI+1: Servicio de

informacion y acogida de la 287 1.951 3.253 2.730 8.221
Universidad

Servicios CRAI+ 2. Servicios
fundamentales de Biblioteca
Servicios CRAI+3. Servicios Tic’s, 15.029 16.554 13.927 5.408 50.918

Servicios CRAI+4. Servicios de

7.768 10.126 9.686 2.836 30.517

L 28 57 35 50 170
apoyo en idiomas
Servicios CRAI+5. Serwqos de ) 220 " 16 279
apoyo a los retos profesionales
pervicios CRAI6 Servicios y 785.142 470.181 1.080.403 1.766.153 | 4.101.879
recursos 24/7
Servicios CRAI+7. Servicios de 0 31 0 27 cg

ideacion, creacion, e innovacién
Servicios CRAI+8. Servicios de
creacion y elaboracion de 1.477 549 1.004 86 3.116
contenido multimedia
Servicios CRAI+9. Gestion

L . 355 3.635 7.336 2.110 13.436
Cultural y proyeccion social
Servicios CBAI+11. 965?”0”0 de 5 605 5 530 1719 5527 9376
competencias académicas
Servicios CRAI+12. Desarrollo de 4311 7 437 4646 1120 17.514

competencias de investigacion,

817.004 513.271 1.122.050 1.783.159 4.235.484

Tabla 4. Servicios CRAI+ usos 2024
Fuente: Datos propios Sistema de Bibliotecas

-l
<
3]
SERVICIOS
- Z
CRAI+ SUB-SERVICIOS CRAI+ &
w
4
a
iCONOCE TU U! - Servicio FAQs X 1.718
Linea CRAI+1: - iCONOCE TU U! - Servicio Chat-whatsapp X 897
Servicio de .Serwcno.s’de
1 | informacion y lnfO"f_TcllaC'ljonly iCONOCE TU U! - Inducciones - Otros X 1.939 8.221
acogida de la aﬁg?\/'efsi dz da ¢SABIAS QUE? X 1.332
Universidad iENTERATE HOY! X 1.298
iA PARCHAR EN LA CIUDAD! X 1.037
Préstamo en Sala - uso interno X 11.470
Prést q Préstamo Externo X 7.522
réstamo de - P -
colecciones Allan_za_ls InFerblbllotecarlés_ _ X 49
L CRAT 2 Servicio Préstamo Interbibliotecario X X 58
lnsea L ’ Cartas de presentacion X X 3.024
2 ervicios — - — 30.517
fundamentales Servicio referencia - Especializada X X 2 .
de Biblioteca Servicio Servicio referencia —Obtencion de x X 13
Referencia documentos -celcius
Servicio Bibliografias X X 4
Servicios Multas y Paz y Salvos: X X 1.075
Administrativos blogueos/consignaciones/descargas i

15

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO [OSE DE CALDAS



Informe de gestion 2024 - Unidad de Biblioteca

Paz y Salvos: aplazamiento, cancelacion y
retiro (cantidad) X 1.997
Paz y salvos: grados X 4.778
Acreditacién X 35
Blbllot_eca Biblioteca Inclusiva 490
Inclusiva
Préstamo PC Portatiles 38.117
o Préstamo videoteca -sonoteca 5.731
Servicios Préstamo tablets 1.658
préstamo de Prést ltimedia (Televi
equipos - Apoyo réstamo multimedia (Televisores, 943
académico carteleras)
Préstamo casilleros 1.522
‘ Préstamo de Espacios X 1.908
D || ot e 50.918
Mantenimientos preventivos y correctivos X 504
Soporte al parque tecnoldgico del Sistema N 465
Servicios Tics de Bibliotecas
Sistematizacién e innovacién tecnolégica X 13
Seguridad - backups X 57
, . Cine Foro 30
Linea 4. Laboratorio
4 Servicios de Plurilingtiismo Talleres 22 170
apoyo en Ciub
idiomas dD Club Plurilingliismo (sala) 118
Plurilingliismo
Linea 5. Talleres X 277
Servicios de Servicios de
5 apoyo a los apoyo a los retos . 279
retos profesionales Alianzas X 2
profesionales
Accesos Recursos electronicos (Bdigital) X 3.183.742
R a7 Consultas catalogo en linea X 180.444
ecursos 24/ Descubridor X 56.195
Repositorio Institucional RIUD X 551.352
Linea 6 Libguides- consultas guias bibliotecarias X 123.659
6 Servicios y Renovaciones en Linea X 2.124 4.101.879
recursos 24/7 Obtencién de documentos (Celsius) X 15
- Solicitud de paz y salvos (aplazamiento
Servicios 24/7 cancelacion y retiro X 1.997
Solicitud de formaciones X 440
Solicitud de espacios X 1.911
Linea 7. Talleres (usuarios) X 12
Servicios de Servicios de
7 ideacion, ideacion, creacion . . , 58
creacion, e e innovacion Laboratorios (Salas de innovacion) 46
innovacion
Asesoramiento creativo y desarrollo de
Linea 8. Servicios D proyectos (Formacion de usuarios- X 355
Servicios de ervicios e asesorias)
creacion y El Cgeacp,n yD L . . . 3.116
8 elaboracion de aboracion De Creacion de material multimedia X 127 .
. Contenido
contenido h . ] o ]
multimedia Multimedia Laboratorio de autoaprendizaje (Sala media 2634
lab - videoteca - Tv digitales) ’
Linea 9. Proyectos .
9 Gestion expositivos Exposicion 10.870 13.436
Cultural y Promocion De Lectura 432
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Proyeccion Visitas Guiadas X 358
Social .
Reflexion y Conversatorios X 232
construccion de -
pensamiento Cine Foro : X 33
Representaciones Teatrales X 780
Conciertos X 376
Laboratorios de
investigacién de Formacién - Talleres X 355
creacion
Cursos y Talleres | Talleres X X 24
Linea 11. que apoyen los
11 Desarrollo de procesos Talleres (usuarios) X X 9.376 9.376
competencias formativos .
académicas i
Material d_e, Autoaprendizaje (visualizaciones) X 60.382
autoformacioén
Gestién de publicaciones cientificas X 9.259
Linea 12. Analisis bibliometri — i 2
Desarrollo de . nalisis bibliométrico y cienciometria X
12 | competencias Servicio Apoyo a i3 izai 17.514
By la Investigacién | Formacion - Apoyo al aprendizaje X 1.573 :
investigacion Servicios de autoaprendizaje - guias X 6.678
‘ TOTAL DE USO DE SERVICIOS CRAI+ 58 61 4.235.484 4.235.484

Tabla 5. Tabla usos de servicios CRAI+ 2024
Fuente: Datos propios Sistema de Bibliotecas

2.2. Garantizar la salvaguarda y visibilidad del patrimonio y memoria
bibliografica de la Universidad Distrital (linea CRAI+10)

La Biblioteca en la vigencia 2024 identifico (5) colecciones bibliograficas nuevas, las cuales, fueron:
seleccionadas, evaluadas, y analizadas para ingresar fisico o digital en los sistemas de informacién
disponibles, donde se albergaron para la visibilidad y consulta de la comunidad universitaria.

Respecto a las colecciones impresas la Bibliotecas cuenta con (216.883) ejemplares, presentando un
crecimiento del 1.81% clasificados en Coleccion General (127.562), Coleccidén de Reserva (754),
Coleccién de Referencia (9.653), Coleccién Trabajos de grados impresa (27.835), Coleccién
audiovisual (5.10), Coleccién Produccion Académica (4.786), Coleccion Archivo Sonoro Antonio
Cuellar (39.571), Coleccién Antanas Mockhus con (590) registros. Colecciones literatura con (133)
registros, Coleccién Corporacién Nacional de Investigacién y Fomento Forestal con (448) registros,
Coleccién Hemeroteca (142) registros, Herbario con (243), coleccién ILUD con (63) registros,
coleccién partituras (17) registro.

Respecto a las colecciones digitales, se encuentran albergadas en el Repositorio Institucional las
colecciones digitales crecieron en 225%, para un total de documentos digitales en el RIUD de (84.609)
en la vigencia 2024, la coleccién digital crecio en (58.585) documentos digitales nuevos
representados en: Tesis y disertaciones: (3.322) crecié en un 27%, Trabajos de Grado: (19.882) crecid
en un 27%, Recursos de aprendizaje (64) crecid en un 482%, Colecciones Especiales y Patrimoniales:
(5.777) crecid en un 416%, Produccion Editorial (6.619) crecid en 1%. Colecciones cientificas con
(48.945) coleccion nueva.

El nivel de consulta de las colecciones impresas y digitales fue de 370%, representado en (944.037)
préstamo de coleccién bibliografica y consultas colecciones digitales.
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Produccion Editorial - digital == 6.619

== 5777
Trabajos de grado - digital e 19882
= 3322
Recursos Electrénicos en Linea -digital = 4,172
17
Coleccién ILUD 63
243
Coleccién Corporacion Nacional de Investigaciony...! 471
142
Coleccidn de literatura 133
590
coleccidon de reserva 1 754
= 4,786
coleccidon de audiovisuales, CD, Diapositivas, videos,... = 5.010
== 9,653

Coleccién de trabajos de grado == 27 835

Coleccion general 127.562
0 20.000 40.000 60.000 80.000100.000120.000140.000

Ilustracion 3. Colecciones Sistema de Bibliotecas 2024
Fuente: Datos propios Sistema de Bibliotecas

2.21. Visibilizar las colecciones en el sistema de informacion bibliografico.
La Bibliotecas fortalece y visibiliza sus colecciones anualmente a través adquirir, seleccionar, evaluar,
valorar, preservar, conservar y difundir los recursos bibliogréaficos disponibles a toda la comunidad
académica a través de los sistemas de informacién disponibles y del portal web Biblioteca Bdigital
disponible 24/7. https://udistrital.libguides.com/az.php

Actualmente la Bibliotecas cuenta con un total de (247) recursos electronicos disponibles para la
Comunidad Universitaria (212) por suscripcion y (35) en acceso abierto, con cobertura tematica
multidisciplinaria y especializada apoyando los Planes de Estudio de las diferentes Facultades de la
Universidad, la disponibilidad de titulos digitales es de (219.351). Por otra parte, el total de recursos
bibliograficos impresos adquiridos por donacién fue de (3.185).

22.2. Visibilizar y fortalecer el Repositorio Institucional

El Repositorio Institucional de la Universidad Distrital RIUD es un sistema de Informacion que reune,
preserva, divulga y da acceso a la produccion académica e investigativa de la comunidad universitaria,
contempla la inclusién y divulgacion de objetos digitales en diferentes tipologias documentales.
Disponible en el Portal http://repository.udistrital.edu.co/

Las colecciones digitales patrimoniales de la Universidad Distrital se albergan en el Repositorio
Institucional de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, RIUD, en la vigencia 2024, se cuenta
con nuevas comunidades, colecciones y tipologias documentales, correspondientes a fondos
distribuidos en diferentes unidades académicas, centros de documentacién y archivos de la
Universidad. En la actualidad, el Repositorio Institucional RIUD cuenta con las siguientes tipologias
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documentales, como son: Audio, documentos, libros, imagenes: relacionados a la coleccién “Archivo
Historico y Periodistico de Bogota”

El Repositorio Institucional para la vigencia 2024 fortalecid su posicionamiento vy visibilidad a nivel
nacional e internacional respecto consultas nacionales e internacionales, usuarios que consultan el
RIUD fueron de (284.513), sesiones fueron (472.170), consultas (514.831).

PAIS SESIONES PAIS SESIONES PAIS \ SESIONES PAIS \ SESIONES PAIS SESIONES
Colombia 286.322 Cuba 1.054 Hungary 172 Austria 35 Israel 20
Peru 46.065 Honduras 984 Philippines 105 Morocco 35 Vietnam 20
Mexico 37.019 Netherlands | 933 Switzerland | 104 United Arab | 5 Taiwan 19

Emirates
Ecuador 23.726 Nicaragua 903 Sweden 98 Algeria 34 Angola 18
Spain 14.025 Indonesia 871 Belgium 88 Malta 34 Ukraine 14
Chile 9.691 El Salvador | 860 Poland 81 Equatorial | 5, Andorra 13
Guinea
Argentina 7.246 Uruguay 805 New Zealand | 77 Romania 32 Cote d’lvoire | 11
United 6.377 France 733 Tiirkiye 67 Thailand 32 Iraq 11
States
Venezuela | 6.089 Germany 701 India 66 Denmark 30 Serbia 11
Bolivia 5.616 Puerto Rico | 465 Russia 58 Saudi Arabia | 29 Croatia 10
Domlanan 4.944 Canada 463 Norway 56 Singapore 28 Pakistan 9
Republic
Costa Rica | 3.779 Italy 352 Finland 45 Czechia 25 Mozambique | 8
Guatemala | 2.019 U‘mted 306 Iran 45 Malaysia 25 Nigeria 8
Kingdom
Panama 1.933 Australia 238 South Korea | 41 Egypt 24 Aruba 7
Brazil 1.909 China 199 Ireland 40 Greece 22 Myanmar 7
(Burma)
Paraguay 1.396 Portugal 180 Japan 38 Hong Kong 22 Bahrain 6

Tabla 6. Visibilidad Internacional Repositorio Institucional RIUD 2024

Fuente: Datos Repositorio Institucional RIUD. Google analytic

Desde el Repositorio Institucional se cuenta con colecciones indexadas o cosechamiento, para ello,
se identificaron sistemas de informacién locales, regionales e internacionales que indexen o cosechen
las colecciones digitales, en la actualidad se cosechan: Google, CORE, Cdmara de Comercio de Bogotsg,
BASE, RedCol, OpenDoar, ROAR.

Sesiones por fuente de tréfico

@ google

@ scholar.google.es

@ (direct)

® scholar.google.com
scholar.google.com...

@ bing

® co.search.yahoo.com

@ (not set)
scholar.google.com..

@ Otros

B 185.150

Ciudades con mas sesiones

llustracion 4. Visibilidad fuentes de trafico Repositorio Institucional RIUD 2024.
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2.3. Gestionar la informacion y el conocimiento en la Bibliotecas a traves de
la transformacion digital

Desde las necesidades de biblioteca con el fin de mejorar el acceso a la informacién, disminucion de
tiempos de atencidn al usuario, contar con servicios presenciales, virtuales y mixtos en la vigencia
2024 hemos trabajado en:

Sistemas de informacién bibliograficos actualizados a la vanguardia de las necesidades de la comunidad
académica.

e Migracién de informacidn y datos: La Unidad de Biblioteca a partir de la evaluacién de los
sistemas de informacién y resultados de obsolescencia en las tecnologias actuales identificd
que los sistemas actuales requieren actualizacién a la Ultima versién del software de base de
datos para mejorar la seguridad y el cumplimiento y mover datos existentes a una nueva base
de datos para reducir costos, mejorar el rendimiento y lograr escalabilidad del servicio.

e Sistema de informaciéon bibliografico: adquirir el servicio para la migracién, uso e
implementacion de la Plataforma de Servicios Bibliotecarios (LSP) FOLIO en la Unidad de
Biblioteca de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Se busca asegurar que la
plataforma cumpla con estandares de seguridad, accesibilidad, eficiencia y actualizacién
tecnoldgica, en modalidad CLOUD.

e Repositorio Institucional RIUD: migracién de datos por la actualizacion de version 7.0 de
dspace. Dicha versidon representa un avance significativo en comparacion con DSpace 6.4,
introduciendo una serie de nuevas caracteristicas y mejoras que optimizan la gestion de
repositorios. Entre las mds destacadas encontramos: Arquitectura renovada: DSpace 7 se
divide en dos aplicaciones independientes: backend y frontend. Esta separacion mejora la
escalabilidad, la flexibilidad y la capacidad de mantenimiento del software. Interfaz de
usuario moderna: La nueva interfaz de usuario, basada en Angular, ofrece una experiencia
de usuario mas intuitiva y receptiva, acorde a las tecnologias web actuales. Es personalizable
con temas mediante HTML y CSS (SCSS). Mejora en los flujos de trabajo: Se ha redisefiado el
proceso de envio de contenido, incluyendo un formulario de una sola pagina, con la opcién
de arrastrar y soltar archivos, y un nuevo proceso de aprobacion de flujos de trabajo.

e Repositorio de datos de Investigacion REDI. La Unidad de Biblioteca, actualmente actlia como
repositorio de la produccién académica, de acuerdo a la informacién que alli se almacena
requiere de un entorno dindmico y estable, donde se gestiona el ciclo de vida de los datos de
investigacion generados o adquiridos, garantizando el control y la calidad de los mismos; por
tanto, el Repositorio de Datos de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas: es una
plataforma en linea que permite a los usuarios almacenar, compartir, citar, explorary analizar
datos de investigacion. Esta plataforma esta disefiada no solo para almacenar datos, sino
también para proporcionar herramientas que facilitan la colaboracion entre investigadores y
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la visibilidad de su conjunto de datos. Es ampliamente utilizado por universidades, centros
de investigacidn y otras instituciones académicas a nivel mundial. El Repositorio de datos de
investigacion esta apalancado con el Ministerio de Ciencias, Tecnologias e Innovacion de
Colombia respecto a la Politica de Ciencia Abierta. Esta politica establece las metas y
objetivos propuestos para la implementacion de servicios de gestién de datos de
investigacion y repositorios de datos.

AUTOMATIZACION O IMPLEMENTACION TECNOLOGICA EN BIBLIOTECA, Identificar anualmente

La biblioteca tiene identificados procesos administrativos, servicios que requieren automatizacion,
con el fin de disminuir tiempos de espera del usuario en servicios, control y seguimiento de servicios,
NUevos servicios.

o Servicio de auto préstamo y auto devolucién (RFID). adquirir, instalar y poner en
funcionamiento el sistema RFID HF en las bibliotecas seleccionadas. Este sistema comprende
elementos como el sistema de seguridad bibliografico, asistentes digitales inaldmbricos y médulos de
autopréstamo, con el fin de fortalecer los servicios bibliotecarios en linea con el modelo CRAI. El
servicio RFID en las bibliotecas fortalecera significativamente la gestion de recursos bibliograficos,
mejorando la seguridad, eficiencia y experiencia del usuario. La Biblioteca en implementacion ASAB
y Macarena B.

o Automatizar el préstamo interbibliotecario y cartas de presentacion. Servicio implementado
al 100%. Permite que el usuario realice la solicitud de manera virtual. Mayor acceso a informacién
estadistica para toma de decisiones. Permite a nuestra biblioteca establecer y gestionar alianzas
estratégicas con otras bibliotecas y centros de investigacion mas rapido.

o Se automatizé del servicio de cartas de presentacion que ha mejorado significativamente la
eficiencia y la rapidez con la que se gestionan.

APLICATIVOS Y DESARROLLOS TECNOLOGICOS EN BIBLIOTECA

. Modulo asesorias — Servicios de Asesorias en Biblioteca. Desarrollo e implementacion del
modulo de asesorias a través de la intranet del Sistema de Bibliotecas, desarrollos propios para
optimizar los servicios disponibles mejorando formas de administrar y controlar los servicios por
parte del personal de biblioteca.

o Permite que el personal de bibliotecas tenga en un solo lugar toda la informacion de los
servicios de asesorias.

o Control de las solicitudes de asesorias de diferentes servicios.

o Dar respuesta a las solicitudes y requerimientos de los usuarios.

o Reportes de las solicitudes recibidas y tramitadas.

o Acceso para solicitudes al usuario 24/7

Esto modulo integra: Servicio de creacion contenido Multimedia, Servicio apoyo a la investigacion.
Servicio busqueda activa del empleo. Servicio obtencién de documentos. Servicio Turnitin check
servicio de revision de trabajos académicos. Servicio normalizacién perfiles del investigador. Servicio
Asesoria divulgacion de productos académicos y cientificos. Servicio Asesoria en norma APA para
trabajos de grado.

Portal BDIGITAL, Se realizé el disefio y migracion de informacién al nuevo portal BDIGITAL, el cual
alberga informacién relevante para la consulta de recursos electronicos, autoaprendizaje a través de
guias autogestionables, canales de comunicaciéon como chat.

o Cambio de software de guias bibliograficas. De Libguides a Subject

o) Actualizacion de software para chat. De libanswers a TAWT

Acceso: http://sistemadebibliotecas.udistrital.edu.co:8000/ud/bdigital2/subjects/index.php

e
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Desarrollo herramienta de AUTOAPRENDIZAJE, desarrollo de herramienta en linea 24/7 para la
consulta de guias. realizaron Cambios en la pagina (herramientas de autoaprendizaje).
Acceso: http://sistemadebibliotecas.udistrital.edu.co:8000/ud/bdigital2/subjects/guias.php

2.4. Establecer la Biblioteca UDFJC en la Ciudad-Region-Pais

Una de las estrategias de la Bibliotecas en la vigencia 2024, es visibilizar la gestién realizada para ello,
definié establecer alianzas colaborativas con diversas unidades de informacién tanto a nivel local,
regional y nacional, tales como bibliotecas publicas, comunitarias, académicas, especializadas y
escolares, asi como archivos, centros de documentacion, museos, galerias, entre otros. Estas
colaboraciones buscan potenciar y enriquecer el ejercicio bibliotecario, mediante la implementacion
de acciones que faciliten el intercambio de recursos, conocimientos y experiencias.
Ademds, estas asociaciones permiten aprovechar sinergias para desarrollar programas conjuntos,
promover eventos culturales, educativos e investigativos, y brindar servicios mas completos y
accesibles a nuestra comunidad de usuarios: al igual contribuyen a fortalecer la red de informacién
en la ciudad, la regidon y el pais, generando un impacto positivo en el acceso al conocimiento y en el
desarrollo cultural y educativo de la sociedad.
Por tanto, desde los servicios CRAI+ de Biblioteca de la Universidad Distrital son adaptables a las
necesidades especificas de cada sede, alianza con instituciones. Esta adaptacidon garantiza una
cobertura para toda la comunidad universitaria, dado que los servicios estan para darse de forma
presencial, virtual y remoto ajustdndose a las distintas modalidades de acceso y demandas de
nuestros usuarios. Es por ello que se desarrollaron (4) alianzas

e laboratorio de Archivistica y Humanidades Digitales. Biblioteca-Proyecto curricular

Archivistica y Gestién de la Informacién
e Museo Marca Pasos Universidad Distrital Biblioteca -Fundacion Jorge Raynodls Pombo
e AGRIS FAO ONU Universidad Distrital Biblioteca - AGRIS - Sistema Internacional para la
Ciencia y Tecnologia Agricola
e Acuerdo de voluntades ILUD. Biblioteca — ILUD Instituto de Lenguas ILUD.

2.5. Desarrollar acciones que den respuesta a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible aplicables en la Bibliotecas

La Biblioteca aposto en la vigencia 2024 se planted la evaluacién y revision de objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) aplicables a los servicios CRAI+ disponibles. Para la vigencia 2024 se desarrollaron
acciones para los ODS4 Educacion de Calidad y ODS11 Ciudades y Comunidades Sostenibles. Los
servicios CRAI+ aplicables fueron:

e Servicios CRAI+2 Servicios
Servicios CRA+6 Servicios y recursos 24/7

Servicios CRAI+9 Gestion cultural y proyeccién social
Servicios CRAI+10 Patrimonio bibliografico Institucional

Servicios CRAI+11 Desarrollo de competencias académicas

A continuacion se indican las acciones realizadas en la vigencia 2024:
Servicio de Apadrinamiento a Biblioteca

Desde la Biblioteca se disefid el servicio de apadrinamiento para Instituciones, Bibliotecas Publicas,
Bibliotecas Escolares con el fin de brindar asesorias, prestar servicios y recursos orientados con los
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servicios CRAI+ disponibles, orientado al desarrollo y cumpliendo de al menos un (1) ODs objetivo de
desarrollo sostenible. Para el caso se realizd apadrinamiento a Biblioteca Publica Funza, Instituto
Técnico Industrial Francisco José De Caldas. Los servicios realizados fueron:

o Asesorias en desarrollo y gestién de colecciones.

o Visitas técnicas guiadas entre las instituciones.

o Servicio de apoyo al aprendizaje con una agenda de formacion especifica. Taller
en el uso del estilo de citacién APA. Taller en creacion de pésteres cientificos.

o Servicio Conoce la U. Visita a la Universidad Distrital para conocer oferta
académica por parte de grados 11.

o Servicios recursos 24/7 para la busqueda y recuperacién de informacién, buscar

alternativas.

VISIBILIDAD DE SERVICIOS BIBLIOTECA aplicando ODS
Impactar la comunidad académica con acciones que dan respuesta al menos a 1 objetivo de
desarrollo sostenible.

Charla Filbo Educacién Continua En Cérceles

Se participd en la charla “Desarrollo Bibliotecario, Conversatorio sobre la articulacion entre la
Biblioteca de la Carcel Buen Pastor, el SENA, la Biblioteca de la Universidad Jorge Tadeo Lozano vy la
Biblioteca de la Universidad Distrital” en donde se compartié la experiencia que de la participacion
del sistema de bibliotecas en el desarrollo de competencias laborales de gestién bibliotecaria en
poblacion carcelaria.

Transferencia de conocimientos RTVC

A partir del liderazgo alrededor de los datos enlazados que lleva la Universidad Distrital a través de la
Unidad de Biblioteca en el pais el equipo de RTVC Sefial Memoria nos contactd para compartir la
experiencia. Ricardo Calero, técnico del repositorio apoyd la capacitacién en los sistemas de
publicacién de datos abiertos para los procesos de estandarizacién y calidad de datos de la
informacioén bibliografica de RTVC.

Transferencia de conocimientos centro de documentacion de la secretaria de salud

Transferencia de conocimiento desde la Unidad de Biblioteca hacia el Centro de documentacién de
la secretaria de Salud respecto a:

o Servicios CRAI+ disponibles

o Compartir experiencia en gestion de las colecciones digitales, especialmente el repositorio
institucional pues requieren realizar unas actualizaciones, estandarizaciones y conocer cuales son las
mejores practicas de repositorios institucionales para sus colecciones.

o Compartir experiencia sobre sistemas de informacion bibliograficos disponibles y mejores
opciones.
o Servicios alianza interbibliotecaria aclaraciones respecto a recursos digitales.

Charla Blaa Reynolds Ciencia Abierta

Se llevé a cabo una charla sobre Ciencia Abierta en la Biblioteca Luis Angel Arango, en colaboracién
con el director del Sistema de Bibliotecas de la Universidad. Durante el evento, se discutieron los
principios y practicas de la ciencia abierta, destacando la importancia del acceso libre y compartido
al conocimiento cientifico. Esta iniciativa buscd promover la transparencia en la investigacion, la
colaboracién interdisciplinaria y el intercambio de datos, fortaleciendo el vinculo entre las
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instituciones académicas y los recursos bibliograficos para fomentar una mayor democratizacion del
saber.

Charla sobre Voragine en la Universidad de los Andes

Se realizé una charla sobre La Voragine en la Universidad de los Andes como parte de la Feria del
Libro Libera, en colaboracion con la universidad. Durante la conferencia, se abordaran los aspectos
literarios y simbdlicos de esta obra cldsica de la literatura colombiana, escrita por José Eustasio Rivera.
La charla ofrecié un espacio de reflexién critica sobre el impacto de la novela en el imaginario
nacional, su representacion de la Amazonia, y su denuncia de la explotacion del caucho, ademas de
su relevancia en el panorama literario actual.

4.2.3. Participacién evento ERICCA

Se participd en el evento ERICCA (Encuentro de Gestores de Repositorios Institucionales de Colombia
y Ciencia Abierta), un espacio clave para el intercambio de conocimientos y experiencias en torno a
la gestion de repositorios digitales y la promocién de la ciencia abierta en el pais. Durante el
encuentro, se discutieron estrategias para mejorar el acceso a la informacion cientifica, el
almacenamiento y la difusion de datos de investigacién, asi como el papel de los repositorios
institucionales en el fomento de la transparencia y la colaboracién en el ambito académico. La
participacidon en este evento subrayd la importancia de fortalecer las redes de gestores y promover
la ciencia abierta como un pilar del desarrollo cientifico y tecnoldgico en Colombia.

Proyecto Portal de experiencias Bibliotecarias

Se llevd a cabo el desarrollo del plan de trabajo para el portal "Experiencias", con el objetivo de
estructurar y optimizar las actividades relacionadas con la creacién, gestion y difusién de contenidos
en la plataforma. El plan incluye una estrategia clara para la recopilacion de experiencias significativas
en diversos ambitos, la integracién de herramientas tecnolégicas para facilitar la navegacion vy el
acceso a la informacién, asi como la implementacién de acciones que promuevan la interaccién vy el
intercambio de conocimientos entre los usuarios. Este enfoque busca consolidar el portal como un
espacio dinamico y colaborativo, orientado al aprendizaje y al intercambio de buenas practicas.

2.6. Ejecutar acciones del Plan Maestro de Espacios Educativos para la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas que permita caracterizar
necesidades de mantenimiento, adquisicion, construccion y adecuacion de
los espacios existentes y las nuevas necesidades de las Bibliotecas

El desarrollo de espacios idoneos y modernos, equipados con todas las facilidades necesarias, es
fundamental para ofrecer servicios que satisfagan las demandas actuales de informacion,
entretenimiento, lectura, escritura, oralidad, asi como para facilitar el estudio y la investigacion.

La Biblioteca proyecta un documento vy reflexiona el interés de la Bibliotecas como espacio que
articula las unidades de informacion de la Universidad (bibliotecas, centros de documentacion,
archivos, museos y GLAM en general) hacia el encuentro con las practicas de estudio, investigacion,
ocio y disfrute en el marco de la vida y permanencia de la vida universitaria.

La Unidad Biblioteca estd conformada actualmente por sus unidades de informacion (bibliotecas,
centros de documentacidén y museos):
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1. Biblioteca Central "Ramoén Eduardo D’Luyz Nieto" - Sede Aduanilla de Paiba - Cl. 13 #31-75

2. Biblioteca "Vytautas Gabriunas" - Sede Facultad de Ingenieria - Cra. 72. No. 40-53 Edificio
Sabio Caldas. Piso 1.

3. Biblioteca "Comandante Camilo Torres Restrepo" - Sede Macarena A - Facultad de Ciencias
y Educacion - Cra. 3#N° 26 A—40

4. Biblioteca "Jairo Anibal Nifio" - Sede Macarena B - Facultad de Ciencias y Educacion - Cra 3a
#26b1.

5. Biblioteca "Hipdlito Camargo" - Sede Vivero - Facultad del Medio Ambiente y Recursos

Naturales - Cra. 5 #15-82

Biblioteca "Antonio Narifio" - Facultad de Artes ASAB - Cra. 13 #14-69

Biblioteca "Ricardo Pirajan Cantillo" - Facultad Tecnoldgica - Cl. 68d Bis ASur #49F — 70

Biblioteca "Heliodoro Sdnchez Paez" - Sede Ciudadela Bosa El Porvenir - Cl. 52 Sur #93d-39,

Biblioteca Facultad de Ciencias, Matematicas y Naturales - Calle 12#4-32

10 Biblioteca de Posgrados - Carrera 6 #10-72

© 0w~ o

Los centros de documentacién y museos:

11. Centro de Documentacién de Ciencias Sociales "CDOSQ" - Sede Macarena A - Cra. 3 #N° 26
A-40

12. Centro de Documentacidn de las Artes "Gabriel Esquinas" - Facultad de Artes ASAB - Cra. 13
#14-69

13. Centro de Documentacion del Herbario Forestal UDBC - Sede Vivero - Facultad del Medio
Ambiente y Recursos Naturales - Cra. 5 #15-82

14. Herbario Forestal UDBC - Sede Vivero - Facultad del Medio Ambiente y Recursos Naturales -
Cra. 5 #15-82

15. Museo de Historia Natural de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas (MHNUD-M)
- Sede Macarena A - Facultad de Ciencias y Educacién - Laboratorio Biodiversidad de Alta
Montafia. Carrera 3 No. 26A-40. Edificio de laboratorios de Biologia-Primer Nivel.

Estos espacios estan disponibles en las diferentes sedes de la Universidad: Facultad Tecnoldgica,
Facultad de Ingenieria, Facultad de Artes, Facultad de Ciencias y Educacion, Facultad del Medio
Ambiente y Recursos Naturales, Facultad de Ciencias, Matematicas y Naturales, Sede Aduanilla de
Paiba, Sede Ciudadela Universitaria Bosa El Porvenir.

Por otro lado, los centros de documentacion, museos y otras unidades de informacién han sido
considerados como parte de esta reflexion de espacios, pues en concordancia con la naturaleza de
sus funciones, es importante articular una estrategia de largo plazo que facilite la proyeccién,
crecimiento y liderazgos de estos espacios como unidades de informacion que salvaguardan,
difunden vy visibilizan la creacién y los productos cientificos o académicos de la Universidad, todos
juntos en un horizonte de patrimonio.

El crecimiento de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas exige la proyeccién adecuada de la
oferta bibliotecaria pertinente para dar respuesta a los siguientes afios y décadas. Desde el siglo
pasado, las bibliotecas han venido ampliando su capacidad y rol estratégico en las universidades,
dejando de lado su condicién prestamista y acumulativa de bibliografia, a través de una nueva
dimensién de los espacios y del consumo de informacion.
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Los servicios CRAI+ son ofertados para toda la comunidad universitaria en las diferentes Bibliotecas,
pero, en algunos casos hay una disposicion especifica de algunas de las lineas, pues depende de sala,
espacios y tecnologia para su desarrollo a cabalidad. La apuesta de un modelo de servicios CRAI+
como se establece en Plan de Desarrollo Institucional 2018-2030 debe coincidir con la proyeccién de
espacios y los servicios que son ofertados en el mismo.

En la siguiente Tabla 1, se relaciona las lineas de servicios, la disposicién de espacios al afio 2024 y la
necesidad de futuros espacios para su despliegue total:

Lineas de servicio CRAI+

Servicio de Informacién y acogida

de la Universidad
Servicios fundamentales de
Biblioteca

Servicios Tics

Servicio de apoyo en idiomas

Servicios de apoyo a retos
profesionales
Servicios y recursos 24/7

Servicio de ideacion, creacién e
innovacion

Servicio de creacion y elaboracion

de contenido multimedia

Gestidn cultural y proyeccion
social

Patrimonio bibliografico

institucional

Desarrollo de competencias
académicas

Desarrollo de competencias de
investigacion

Actualidad 2024

10/10 bibliotecas soportan el servicio
10/10 bibliotecas soportan el servicio

1/10 bibliotecas dispone de un espacio
inclusivo y asistivo para personas con
dificultades cognitivas, auditivas y
visuales.

10/10 bibliotecas soportan el servicio
solo con computadores y tablets.

1/10 bibliotecas cuenta con un espacio
de plurilingtismo.

1/10 dispone de un espacio especifico
para tal accion.
10/10 bibliotecas soportan el servicio

1/10 bibliotecas cuenta con un espacio:
Medialab, Fablab, Salas de innovacién.

1/10 bibliotecas cuenta con un espacio:
Medialab, Fablab, Salas de innovacién.

3/10 bibliotecas oferta las actividades
culturales

Actualmente, todas las bibliotecas estan
por encima del 100% de su capacidad de
ocupacion de recursos bibliogréficos.

3/10 bibliotecas disponen de espacios
formativos.

3/10 bibliotecas disponen de espacios
formativos.

Necesidad de proyeccién

No

Es necesario aumentar en salas de estudio
individuales, grupales, y fortalecer la
automatizacion de estos servicios.

Asi mismo, es necesaria que todas las bibliotecas
dispongan de un espacio para las personas con
dificultades cognitivas, auditivas y visuales.

3/10 bibliotecas disponen de sala de sistemas. Es
importante ampliar esta capacidad en las demas
bibliotecas.

El concepto de apoyo a los idiomas debe
extenderse por lo menos a las bibliotecas
recientes y a todas las nuevas bibliotecas.

No

La estrategia de crecimiento de espacio digital
debe ser una respuesta institucional al
crecimiento de colecciones digitales.

Este espacio es uno de los mas preponderante en
una biblioteca que la apuesta al desarrollo de la
creatividad y autonomia de nuestra comunidad
universitaria. Debe extenderse por lo menos a las
bibliotecas recientes y a todas las nuevas
bibliotecas.

Este espacio es uno de los mds preponderante en
una biblioteca que la apuesta al desarrollo de la
creatividad y autonomia de nuestra comunidad
universitaria. Debe extenderse por lo menos a las
bibliotecas recientes y a todas las nuevas
bibliotecas.

Debe extenderse por lo menos a las bibliotecas
recientes y a todas las nuevas bibliotecas los
espacios expositivos y culturales.

La propuesta de espacios debe orientar a la
construccion de espacios de bodega de
colecciones de todo tipo en las nuevas
edificaciones.

Los espacios formativos desde la Unidad
Biblioteca son sustantivos en la misionalidad de
la Biblioteca. Todas las bibliotecas deben contar
con una sala o espacio especial para la
formacion.

Los espacios formativos desde la Unidad
Biblioteca son sustantivos en la misionalidad de
la Biblioteca. Todas las bibliotecas deben contar
con una sala o espacio especial para la
formacion.

Tabla 7. Relacién de las lineas de servicios CRAI+ y la disposicion efectiva y esperada de espacios
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2.7. Logros destacados y reconocimientos

Aumento en las colecciones digitales e impresas disponibles en la Biblioteca, la coleccién impresa
crecio un 25.20%, se cuenta con (6) nuevas colecciones. Disponibilidad de (243) bases de datos —
recursos electrdénicos disponibles con mas de (157.000) titulos disponibles con acceso 24/7.

Identificaciéon de colecciones patrimoniales en la Universidad Distrital: Herbario Forestal, Centro de
Documentacion en Ingenieria Forestal, Centro de documentacién de Artes Gabriel Esquinas, Libros
digitales resultados de proyectos de investigacion, coleccion de idiomas Instituto de Idiomas ILUD,
Archivo Histdrico y Periodistico de Bogota, colecciones de Artes Musicales.

Visibilidad a través del Repositorio Institucional RIUD de colecciones digitales, crecimiento de la
coleccion digital en 15.91%, desarrollo de nuevas tipologias documentales lo cual se refleja en nuevas
colecciones digitales como son: Colecciones especiales y patrimoniales, Produccion Editorial.

Se aportaron datos desde el Repositorio Institucional a diferentes recolectores, directorios e indices
con el fin de visibilidad y ampliar el impacto de los items depositados a nivel nacional e internacional
para que puedan ser accedidos desde cualquier lugar. Se logré avanzar respecto a la recopilacion de
los datos de repositorios en fuentes externas vinculando los registros de la Facultad de Medio
Ambiente y Recursos Naturales a la plataforma AGRIS de la FAO y vinculando los datos del RUD a la
base de datos de Proquest, ampliando la visibilidad e impacto para los autores e investigadores
respecto a la cantidad de citaciones y visitas a los documentos y produccién intelectual. Adicional se
continuo con el mejoramiento de los metadatos para que sean cosechados de manera mas
apropiadas desde fuentes externas.

Implementacién del modelo de servicios CRAI+ en un 98% con 12 lineas estrategias de servicios con
(75) sub-servicios entre presenciales, virtuales y mixtos, para la vigencia 2023 el total de uso de los
servicios y recursos disponibles fue de (1.492.545).

Articulacién Interinstitucional con mas de (78) instituciones de educacién superior, independientes,

Latindex, Unidades académico administrativas Udistrital, colegios, embajadas, Alcaldias, Centro
Penitenciario de Mujeres Distrital, SENA, SISIBO, Consorcio Colombia, entre otras.

27

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO [OSE DE CALDAS



Informe de gestion 2024 - Unidad de Biblioteca

Locales

AGROSAV/A ieac iy Missaades uAN o B | il mw‘\

R
ﬂ = 4F € sosous e | mme, (@) IDNRTES

Nacionales

Consorcio Bas
Colombia OHS

] ,
.(’ N | Centro Nacional
\/)’ e Nemeora Hstina

[
Internacionales

latindex :

0 de Acopio

Ilustracion 5. Alianzas Biblioteca

Desarrollo de gestion cultural y proyeccion social, a través de agendas culturales con (123) actividades
con (7.859) participantes. Aumentando la oferta cultural en todas las Sedes de la Universidad.

Apertura nuevas Biblioteca, Biblioteca Ensuefio Edificio Lectus — Facultad de Tecnoldgica y articulaciéon
con la Fundacién Universidad Autonoma de Colombia para la Biblioteca de la Facultad de Ciencias,
Matematicas y Naturales.

Encuentro de saberes, planeacion y desarrollo del Il y lll Encuentro de saberes de Biblioteca y
experiencias para el mejoramiento del quehacer del profesional en informacién liderado por el equipo
de trabajo Sistema de Biblioteca Universidad Distrital

Anfitriones de la XXIX Reunién Técnica Latindex: participacion de mas de 20 paises miembro.

Creacidn y liderazgo del Grupo Latinoamericano de Datos Enlazados y BIBFRAME.

Consolidacion el desarrollo de la infraestructura Tics de la Biblioteca con (17) servicios virtuales con
una disponibilidad del 95%.

Posicionamiento, visibilidad a nivel institucional, local, nacional e internacional del Sistema de
Bibliotecas en la ciudad regién con la participacién en ponencias, conversatorios, en mas de (22)
intervenciones.

Ejecucion presupuestal 97% (con RP) aproéx.

Actualizacién reglamentaria de la documentacién del Sistema de Bibliotecas.

La Biblioteca de la Universidad Distrital en la vigencia 2024:
Datos relevantes Seccion Biblioteca
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No. Bibliotecas disponibles

10 Bibliotecas

No. Centros de documentacion y Unidades de
informacién diferente de biblioteca articulados.

5
Centro de documentacién Artes, Centro de
documentacidn Sociales, ILUD, Herbario, Museo

No. Bibliotecas para implementar CRAI al 100%

12 lineas de servicios CRAI+ implementado 100%

No. Lineas CRAI definidas

12

No. Linea CRAI implementado o en proceso
Infraestructura Fisica y espacios
Mts2 biblioteca*

12 implementadas
2024
5.419

No. Puestos de lectura

1.426 permanece igual 2024

No. Puestos de trabajo
Colecciones disponibles
No. Ejemplares Coleccién bibliografica

70
2024
(216.883) Aumento

Coleccién Digital RIUD

(84.609) Aumentd

Libros electrénicos por suscripcion

(290.502) estable 2024 igual

Bases de Datos Suscritas

(211) estable 2024 igual

Bases de Datos en Acceso abierto

(35) estable igual.

Herramienta de Investigacion

(2) Igual en acceso abierto.

Colecciones disponibles

Servicios y Recursos

Usuarios totales atendidos Comunidad
Académica

(16) colecciones impresas (12) y Colecciones digitales

i

2024

19.847 (Sumatoria de usuarios Unicos atendidos por
cada servicio)

Servicios presenciales

51 aumenté

Servicios mixtos

68 aumentod

Servicios CRAI+6 Uso consultas, acceso a
servicios y recursos 24/7

4.235.484 aumento

Uso de servicios presenciales

77.081 aumentd

Normatividad

Resolucidon No. Reglamento Servicios Biblioteca

Personal biblioteca 2024
Personal contratista profesional 17
Personal contratista técnico 10
Personal contratista asistencial 27
Personal planta 20

2024

Actualizado Resolucion No. 077 del 05 de marzo de
2024

Resolucion No. Comité Biblioteca

Actualizado.

Gestion documental proceso
Mapa de riesgos del procesos y de corrupcién

Normograma Actualizado en SIGUD
Organigrama Actualizado
Comité de Biblioteca realizado 1

2024
En proceso de actualizacion

Indicadores del procesos

Actualizados SIGUD
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Informe de gestion 2024 - Unidad de Biblioteca

Plan de accidn - Actividades - metas del proceso | Entregado proyeccién 2025

Procedimientos En revision SIGUD

Instructivos - guias - formatos Actualizados SIGUD
Tecnologias de informacién y las

telecomunicaciones en Biblioteca

Nuevo sistema de informacion bibliografico. Contrato

Sistema de informacion bibliografico

activo.
Repositorio Institucional RIUD Nueva version Dspace. Implementada 100%
Repositorio de Datos de Investigacion REDI En implementacion al 80%. Contrato activo
Portal web biblioteca Disponible
Infraestructura tecnoldgica hardware Disponible

Disponible

Infraestructura tecnoldgica software (servidores)

En proceso de implementacién ASAB - Macarena B

Autopréstamo y devolucion -
P Y contrato activo.

Infraestructura fisica Biblioteca

Deteriorada sin solucién en techos. Presentacion de
propuesta para adecuaciones.

Sin modificaciones. Presentacion de propuesta para
adecuaciones.

Deteriorada, falencias en electricidad - techos - piso.
Presentacidn de propuesta para adecuaciones.
Biblioteca ASAB Ok

Reajuste de espacios por oficinas Administrativas.
Presentacidn de propuesta para adecuaciones.

Biblioteca Macarena A

Biblioteca Ingenieria

Biblioteca Macarena B

Biblioteca Aduanilla de Paiba

Biblioteca Tecnoldgica Adecuada al 100%

Biblioteca Vivero Ok. Presentacion de propuesta para adecuaciones.
Biblioteca Posgrados Ok. Presentacion de propuesta para adecuaciones.
Biblioteca Administracion Deportiva No existe

Biblioteca Facultad de Matematicas y ciencias
naturales (Auténoma)

Biblioteca con personal con dificultades.

Tabla 8.Diagndstico estado de la Biblioteca
Fuente: Datos propios Sistema de Bibliotecas

En constancia de lo anteriormente relacionado, suscribe:

Cristian Alejandro Chisaba Pereira
Lider Proyecto Biblioteca
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